
Module 3 Cadre opérationnel des 
observateurs militaires de l’ONU 

(UNMO)



Module 3 Sommaire
• 3.1 Techniques d’enquête et de vérification de base de l’ONU

• 3.2 Liaison et coordination 

• 3.3 Négociation et médiation

• 3.4 Techniques d’entretien

• 3.5 Identification des armes, des véhicules et des avions et 
hélicoptères

• 3.6 Désarmement, démobilisation et réintégration (DDR)

• 3.7 Mines, restes explosifs de guerre, engins explosifs improvisés et 
analyse de cratère

• 3.8 Recours aux assistants multilingues

• 3.9 Relations avec les médias

• 3.10 Rapports des UNMO 



Techniques d’enquête et 
de vérification de base 

de l’ONU

3.1
Leçon

Module 3 : Cadre opérationnel
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• Phases de vérification / inspection
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Supports de formation de base préalable au 
déploiement 2017



Résultats d’apprentissage 

• Expliquer la définition, le but et les phases 
du processus de vérification / inspection 
d'une opération de maintien de la paix de 
l’ONU

• Définir et identifier les types de 
procédures d’enquête 

Supports de formation de base préalable au 
déploiement 2017



Vérification : définition 

« Processus qui consiste 
à établir la vérité ou la 

validité de quelque 
chose »
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Vérification

• But- mandat, accord 

• Autorité- mandat 

• Programmation- régulière ou non, 
suivant les accords, instructions 
permanentes
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Phases de vérification / inspection

• Phase 1 : Planification, préparation et briefing

• Phase 2 : Exécution

• Phase 3 : Débriefing et rapport
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Phase 1 : Planification, préparation et 
briefing
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• Clarifier le but et les objectifs
• Planifier l’itinéraire, les localités à 

visiter
• Officier de liaison ou interprète 
• Vérifier le véhicule et le matériel
• Instructions permanentes, 

restrictions
• Information, renseignement
• Cartes d'identité
• Drapeau de l’ONU sur le véhicule



Phase 2 : Exécution

• Entrer par l’accès principal

• Dénombrer les armes conformément à l’accord 

• Couvrir la zone toute entière

• Contact radio continu avec QG

• Enregistrer tous les chiffres

• Tous les membres signent le dossier 

• Centre op enregistre les rapports de restrictions, 
incidents
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Phase 2 : Exécution (suite)

•Ne jamais rien montrer au personnel 
extérieur à la mission

•Ne rapporter que les faits

•Rester méfiant et prudent

•Rester impartial, ne pas céder à la pression

•Observer les conditions de la route, le 
terrain, les obstacles, champs de mines 
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Phase 3 : Débriefing et rapport
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Débriefing et rapport de patrouille immédiats, 
dès le retour de la mission



Enquête
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Les UNMO sont 
parfois la première 
autorité d’enquête 

concernant un 
incident 



Enquête
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Processus analytique et juridique, pour 
recueillir l’information requise pour 

déterminer si une infraction a été commise et, 
si oui, qui sont les personnes ou les entités 

responsables



Types d’enquête

Infractions de tirs
Amélioration de positions
Incursions en zone démilitarisée
Prise d’otages, détournement, enlèvements ou 
disparition de personnes
Agressions / meurtres
Violations des droits 
de l’homme
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Autorité d’enquête
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Stipulée dans l’accord des forces et dans le 
mandat



Préparation à l’enquête
• Briefing de l’équipe d’enquête

• But de l’enquête

• Reconnaissance sur carte

• Préparer le matériel 

• Collecter et examiner l'information pertinente -
renseignement

• Identifier, contacter les autres parties 

• Examiner les instructions permanentes, considérations 
légales

• Vérifier les restrictions et le besoin d'interprètes

• Informer le QG de la destination et des intentions 
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Procédure d’enquête
• Maintenir le contact radio et le rapport de 

progression du déplacement

• Enregistrer toute l’activité

• À l’arrivée, isoler et protéger les lieux

• Désigner les responsabilités 

• Essayer de déterminer ce qui s’est passé

• Tirer des conclusions factuelles
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Formes de preuve
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• Verbale

• Matérielle

• Circonstancielle



Traitement et manipulation des preuves
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• Enregistrer l’emplacement

• Photos

• Ne pas perturber les éléments de preuve

• Minimiser le nombre de personnes qui 
manipulent les éléments de preuve 

• Enregistrer / définir la continuité des 
preuves

• Échelle de référence lors de la prise de 
photos

• Demander une assistance juridique ou 
des instructions si nécessaire



Traitement et manipulation des preuves
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• Confirmer les identités

• Vérifier et enregistrer

• Séparer les témoins à interroger

• Un témoin peut devenir un suspect

• Considérer la motivation d'un témoin à 
parler

• Faire preuve de prudence lors de l’emploi 
d’un assistant multilingue

• Établir les règles de base applicables aux 
interprètes



Évaluation des preuves

• Comparer les notes

• Évaluer la crédibilité des témoins

• Identifier toute information corroborante

• Identifier toute information contradictoire

• Tirer des conclusions prudentes

• Vérifier par recoupement différentes 
sources de preuve
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À retenir

• La planification, l’exécution, le débriefing et le 
rapport sont les éléments clés du processus 
d’enquête.

• Les enquêtes peuvent porter sur : infractions de 
tirs, amélioration de positions, incursions en 
zone démilitarisée, prise d’otages, 
détournement, enlèvements, disparition de 
personnes, agressions, meurtres et violations des 
droits de l’homme.
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Questions
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